Allgemeine Geschiftsbedingungen der TachoEASY GmbH (Péttelsdorf, Osterreich)

§ 1 Aligemeines — Geltungsbereich

(1) Das Vertragsverhaltnis zwischen der TachoEASY GmbH (nachfolgend ,TachoEASY*) und dem Geschaftspartner (nachfolgend ,Kunde®) bestimmt sich ausschlieRlich auf Basis der vorliegenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

(2) Die vorliegenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten ausschlieBlich, ohne dass TachoEASY etwaig abweichenden Bestimmungen zu widersprechen hat. Entgegenstehende oder von den vorliegenden
Allgemeinen Geschéftsbedingungen abweichende oder ergénzende Bedingungen des Kunden werden nicht anerkannt, es sei denn, deren Geltung wird von der Geschaftsleitung (Geschaftsfiihrung) von
TachoEASY ausdriicklich schriftlich dem Kunden gegeniiber eingeschrieben bestatigt. Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen sind verbindlich fiir den gesamten gegenwartigen und kiinftigen Geschaftsverkehr
mit TachoEASY. Die vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten auch dann, wenn TachoEASY in Kenntnis entgegenstehender abweichender Bedingungen des Kunden die Lieferung/Dienstleistung
an den Kunden vorbehaltlos ausfiihren. Stillschweigen von TachoEASY gegeniiber den Bedingungen des Kunden gilt daher in keinem Fall als Anerkennung oder Zustimmung seitens TachoEASY zu den
Bedingungen des Kunden.

(3) Sollte TachoEASY die zugrundeliegenden und vereinbarten Allgemeinen Geschaftsbedingungen inhaltlich verandern, wird der Kunde hieriiber schriftlich per e-mail oder FAX oder in Briefform informiert. Erklart
sich der Kunde mit den Anderungen nicht einverstanden, steht dem Kunden innerhalb einer Frist von l&ngstens vier Wochen nach Zugang der Information das Recht zu, den Vertrag auRerordentlich zu kiindigen,
andernfalls gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen in der gednderten Fassung mit Ablauf der Frist von vier Wochen als vereinbart, unabhéngig davon ob es sich bei den Anderungen um gewéhnliche oder
auRergewdhnliche Anderungen handelt, unabéngig davon, ob der Kunde bei Vertragsschluss mit solchen Anderungen rechnen durfte oder nicht.

(4) TachoEASY bietet als Diensteanbieter unter dem Namen ,TachoEASY* Telematikdienste in eigenem Namen und auf eigene Rechnung an.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Ein wirksamer Vertrag zwischen TachoEASY und dem Kunden kommt erst dann zustande, wenn der schriftliche Kundenauftrag (Angebot) a) ebenfalls schriftlich durch TachoEASY bestatigt wird (Annahme)
oder B) die Dienste fiir den Kunden freigeschalten sind.

(2) Sofern die Vertragsparteien nicht etwas Gegenteiliges schriftlich vereinbart haben, beginnt das Vertragsverhéltnis zwischen TachoEASY und dem Kunden mit Freischaltung der Telematik-Dienste, wobei der
Kunde den Termin der Freischaltung frei wahlen kann. Fir den Fall, dass die Freischaltung durch TachoEASY nicht innerhalb von sechs Wochen ab dem angegebenen und grundsatzlich méglichen Zeitpunkt
erfolgt, hat der Kunde ein Ricktrittsrecht. Das Ruicktrittsrecht ist schriftlich eingeschrieben auszutben. .

(3) TachoEASY behalt sich jederzeit — insbesondere im Rahmen der Vertragsanbahnung — das Recht vor, bei Wirtschaftsauskunfteien oder sonstigen Stellen Auskiinfte beziiglich des Kunden einzuholen.

§ 3 Laufzeit des Vertrages

(1) Zwischen TachoEASY und dem Kunden gilt eine Vertragslaufzeit von vierundzwanzig Monaten vereinbart. Sollte das Vertragsverhéltnis nicht von einer der beiden Parteien mit einer Frist von drei Monaten zum
Ende der Vertragslaufzeit schriftlich in eingeschriebener Form gekiindigt worden sein, so verléngert sich dieses automatisch um weitere zwélf Monate.

(2) Unabhéngig von der in (1) geregelten ordentlichen Kiindigung kann das Vertragsverhaltnis seitens TachoEAY aus wichtigem Grunde ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist geklindigt werden. Als wichtiger
Grund kommt insbesondere die Eréffnung eines Insolvenz- oder Sanierungsverfahrens tber das Vermdgen des Kunden, die vertragswidrige Nutzung der Dienste sowie der Zahlungsverzug mit mehr als zwei
Monaten in Betracht.

(3) Jede Form der Kiindigung bedarf der Schriftform. Die Schriftform gilt nur als erfillt, wenn die Kiindigung eingeschrieben (RsA - eigenhandig) Gbermittelt wird.

(4) Fir den Fall der vorzeitigen Kiindigung ist TachoEASY berechtigt, beim Kunden die restlichen, zur Zahlung offenstehenden Betrage sofort und in voller Hohe geltend zu machen.

§ 4 Nebenabreden, Gerichtsstand, Erfiillungsort, anwendbares Recht

(1) Samtliche Vereinbarungen, die zwischen der TachoEASY und dem Kunden zwecks Ausfiihrung dieses Vertrages getroffen werden, sind in dem zugrundeliegenden Vertrag zwischen TachoEASY und dem
Kunden schriftlich niedergelegt. Es gibt insbesondere keine miindlichen Nebenabreden. Tachoeasy und der Kunde verzichten wechselseitig darauf, den Vertrag in einer anderen Form als der Schriftform zu &ndern.
Alle Erklarungen bedirfen der Schriftform.

(2) AusschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus und iZ mit diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen und darauf basierend geschlossenen Vertragen ist das sachlich zustandige Gericht des Sitzes der
TachoEASY.

(3) Der Geschéftssitz der TachoEASY ist Erfiillungsort.

(4) Es gilt ausschlieBlich dsterreichisches Recht unter Ausschluss der nationalen und europaischen Kollisionsnormen und des UN-Kaufrechts.

(5) Sollten Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen oder des zugrundeliegenden Vertrages unwirksam sein oder werden oder eine Liicke enthalten, so bleibt die Rechtswirksamkeit der Gibrigen
Bestimmungen hiervon unberiihrt. TachoEASY und der Kunde verpflichten sich fiir diesen Fall, anstelle der unwirksamen Bestimmungen eine wirksame Bestimmung zu vereinbaren, die dem Gewollten
wirtschaftlich am Nachsten kommt.

§ 5 Recht zur Nutzung

(1) Dem Kunden wird nicht erlaubt, die Leistungen der TachoEASY, namentlich die Informationen und Daten, die Gegenstand des zugrundeliegenden Vertrages sind, ohne ausdriickliche Genehmigung von
TachoEASY an Dritte zu Gbermitteln oder zur gewerblichen Nutzung zu tberlassen. Im Falle der Zuwiderhandlung kann TachoEASY den zugrundeliegenden Vertrag fristlos kiindigen und von dem Kunden oder
dem Dritten, an den die Leistungen unberechtigt weitergegeben wurden, Schadenersatz verlangen.

(2) Im Falle des Verlustes der verbauten SIM-Karten, des Fahrzeuges oder unberechtigten Nutzung durch Dritte hat der Kunde gegeniiber TachoEASY dies unverziiglich schriftlich anzuzeigen.

(3) Der Kunde hat zu gewéhrleisten, dass die Telematik-Dienste nicht von unberechtigten Personen genutzt werden. Bei etwaigen Anhaltspunkten fiir eine unberechtigte Nutzung durch Dritte hat der Kunde dies
TachoEASY unverziiglich schriftlich mitzuteilen.

§ 6 Telematik-Dienste

TachoEASY gewahrleistet dem Kunden, dass diesem mittels eines Mobilfunknetzes der Zugang zu dem Telematik-Dienst zur Verfligung gestellt wird. TachoEASY hat dabei keinerlei Einfluss auf die Netzqualitat
des jeweiligen Mobilfunkanbieters und wird daher keine Haftung fiir etwaige Stérungen des Mobilfunknetzes Ubernehmen. Mit Hilfe der Telematik-Dienste ist der Kunde entsprechend des gewahlten Umfanges der
Leistungen in der Lage, Informationen auszutauschen. Fehlerbehebungen, die aufgrund héherer Gewalt beim Kunden nétig werden, werden gesondert verrechnet.

§ 7 Zahlungsbedingungen

(1) Der Kunde ist verpflichtet, die sich ergebenden aktuellen Preise der Telematik-Dienste zu bezahlen. Die Umsatzsteuer (i.e Mehrwertsteuer) wird in der gesetzlichen Hohe am Tag der Rechnungsstellung in der
Rechnung gesondert ausgewiesen.

(2) Das Datenvolumen und die bereitgestellten Telematik-Dienste ergeben sich aus dem aktuellen Leistungskatalog von TachoEASY.

(3) Bei Zahlungsverzug des Kunden ist TachoEASY berechtigt, die Telematik-Dienste zu sperren, so dass der Kunde auf die Leistungen nicht zuriickgreifen kann. TachoEASY wird dabei dem Kunden innerhalb
einer Frist von vierzehn Tagen die Sperrung der Telematik-Dienste infolge des Zahlungsverzuges schriftlich in Aussicht stellen. Hierbei bleibt der Kunde verpflichtet, die monatlichen Gebiihren zu entrichten.

§ 8 Hinweispflicht des Kunden
Der Kunde hat etwaige Anderungen der Firmenbezeichnung, des Namens, der Bankverbindung, der (Rechnungs-) Adresse oder anderer bedeutender Angaben unverziglich schriftlich TachoEASY
bekanntzugeben. Ferner verpflichtet sich der Kunde, fiir den Fall, dass die zustandige Regulierungsbehérde Auskunft verlangt, den jeweiligen Nutzer der SIM-Karte namentlich zu benennen.

§ 9 Sperrung der Telematik-Dienste

TachoEASY ist berechtigt, die Telematik-Dienste unverziglich zu sperren, sofern

(1) der Kunde wesentliche vertragliche Verpflichtungen nach erfolgter Abmahnung weiterhin schuldhaft verletzt

(2) dies auf von TachoEASY nicht zu vertretenden Umsténden, wie z.B. Stérungen der Netzqualitat, bzw. von End- oder Mobilgeraten oder des Mobilfunknetzes basiert
(3) der Kunde schuldhaft MaBnahmen ftrifft, die zu einer Beeintrachtigung der Dienstequalitét oder —funktion fiihren

§ 10 Nutzung durch Dritte

(1) Dem Kunden ist es untersagt, die zur Verfligung gestellten Telematik-dienste Dritten zu (iberlassen oder an diese weiterzugeben. Hiervon kann seitens des Kunden nur nach vorheriger schriftlicher Freigabe
durch TachoEASY abgewichen werden. Dem Kunden wird genehmigt, die Nutzung der Telematik-dienste Dritten zu ermdglichen.

(2) TachoEASY ist berechtigt, den zugrundeliegenden Vertrag auf einen anderweitigen Diensteanbieter zu libertragen, sofern existierende Vertrdge von TachoEASY mit eingebundenen Diensteanbietern beendet
werden.

(3) TachoEASY kann dabei den Vertrag auf ein mit TachoEASY verbundenes Unternehmen libertragen. TachoEASY verpflichtet sich dabei, dem Kunden dies unverziiglich mittzuteilen. Ab Zugang dieser Mitteilung
kann der Kunde den zugrundeliegenden Vertrag innerhalb von vier Wochen ab Zugang dieser Mitteilung schriftlich kiindigen.

§ 11 Haftungsbeschrénkung

(1) TachoEASY haftet dem Kunden gegendiber fiir selbst oder durch Mitarbeiter vorséatzlich oder grob fahrlassig verursachte Schaden. Die Haftung fiir leichte Fahrlassigkeit ist auRer im Falle von Personenschaden
generell ausgeschlossen.

(2) Soweit TachoEASY zum Schadenersatz verpflichtet ist, wird die Haftung fir Vermégensschaden auf hochstens 15.000,00 € fiir den einzelnen Schaden beschrankt. Die Haftung fiir Personen- und/oder
Sachschaden wird auf 500.000,00 € beschrankt. Fir lediglich mittelbare Schaden, entgangenen Gewinn, Zinsverluste, unterbliebene Einsparungen, Folge- und Vermégensschaden, Schaden aus Anspriichen
Dritter haftet TachoEASY hingegen nicht.

(3) Eine Haftung von TachoEASY ergibt sich nicht fiir Sach-, Vermégens- und/oder anderweitige Schaden, welche im Rahmen der Diensteabwicklung entstehen und deren Grund nicht von TachoEASY zu
verantworten sind. Ferner haftet TachoEASY nicht fiir Angaben von Dritten, die an den Kunden weitergegeben werden, da diese nicht von TachoEASY auf deren inhaltliche Richtigkeit Gberpriift werden. Eine
Haftung seitens TachoEASY ergibt sich auch nicht fiir etwaige Schaden oder Stérungen bei End- oder Mobilfunkgeréte sowie bei Beeintrachtigungen der Mobilfunknetzqualitat. Hiervon ausgenommen ist die
Haftung fiir etwaige Personenschéden.

(4) Die Summe der Schadenersatzanspriiche aller Anspruchssteller wird als einzelner Schadensfall gewertet, die sich aus einer einzelnen, zeitlich zusammenhéngend erbrachten, abgrenzbaren und insoweit
einheitlichen Leistung ergibt. Bei Vorhersehbarkeit eines wesentlich héheren Schadensrisikos ist TachoEASY verpflichtet, fir den Kunden eine hohere Haftungssumme anzubieten, wobei TachoEASY dabei die
Vergiitung entsprechend anpassen kann.

(5) Fiir etwaige Anspriiche, die sich ggfs. aus Defekten der End- bzw. der Mobilfunkgerate ergeben, haftet nicht TachoEASY, sondern vielmehr der jeweilige Hersteller der defekten Gerate.

(6) Fiir den Fall, dass abweichend gesetzlicher Normen keine kiirzeren Verjahrungsfristen existieren, verjahren vertragliche Schadensersatzanspriiche des Kunden gegeniiber TachoEASY in sechs Monaten, wobei
die Verjahrung mit Kenntnis vom Schaden beginnt.

§ 12 Gewahrleistung

(1) Beeintrachtigungen, die sich daraus ergeben, dass diese auf den Mobilfunkanbieter zuriickzufiihren sind, hat TachoEASY nicht zu vertreten. Meldet der Kunde TachoEASY etwaige Stérungen des
Mobilfunknetzes, leitet TachoEASY diese Meldung umgehend an den jeweiligen Mobilfunkanbieter weiter.

(2) Die Haftung von TachoEASY fiir Art und Umfang sowie fiir die inhaltliche Richtigkeit von Verkehrsangaben wird ausgeschlossen.

(3) TachoEASY haftet dem Kunden ferner nicht auf Schadenersatz und/oder Regressanspriichen, die der Kunde insbesondere auf eine unzureichende Abdeckung des Mobilfunknetzes und hieraus ggfs.
abzuleitenden Nachteilen zuriickfiihrt. TachoEASY Ubernimmt keine Gewahr fiir eine nicht flachendeckende Erreichbarkeit des Mobilfunknetzes und weist ausdriicklich darauf hin, dass die unbeeintréchtigte
Nutzung des Telematik-Dienstes gleichzeitig die uneingeschrénkte Verfligbarkeit des Mobilfunknetzes erfordert. Die netzbedingten Behinderungen fiihren dazu, dass folglich auch die Telematik-Dienste nur
eingeschrankt genutzt werden kénnen. TachoEASY stellt klar, dass sich Beeintrachtigungen der Netzqualitat und dementsprechend auch der Erreichbarkeit bzw. der exakten Ortung des Systems (GPS — Global
Positioning System) in den Fallen ergeben kénnen, in denen es zu Funkabdeckungen kommt. Derartige Beeintrachtigungen kénnen sich bei dem Befahren von Bauwerken, wie z.B. Hallen, (Tief-) Garagen,
Tunneln, von abgelegenen Gebieten, die sich ggfs. auch im Funkschatten befinden oder bei besonderen Witterungen ergeben.

§ 13 Datenschutz

(1) TachoEASY stellt klar, dass im Rahmen des Vertragsverhéltnisses die persénlichen Daten des Kunden entsprechend der gesetzlichen Bestimmungen des Datenschutzgesetzes (DSG) erfasst, genutzt und
gespeichert werden.

(2) Fahrzeuge, die Ulber einen Telematik-Dienst und einen digitalen Tachographen verfiigen, iibermitteln persénliche Daten des Fahrzeuglenkers. Mit Hilfe dieser Daten besteht die Mdglichkeit, ein persénliches
Profil der Fahrzeuglenker zu erstellen. Im Einzelnen kénnen beispielsweise Fahrtstrecken, Lenk- und Ruhezeiten und Geschwindigkeiten ermittelt werden. Insbesondere ist eine exakte Ortung der Fahrzeuge
méglich. Der Kunde verpflichtet sich daher, die jeweiligen Fahrzeuglenker hierliber aufzukléren.

(3) TachoEASY erteilt auf Verlangen des Kunden diesem Auskunft (iber die zu seiner Person gespeicherten Daten.
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